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ABSTRAK

PENINGKATAN DAYA SAING PT DIRGANTARA INDONESIA
(PERSERO) MENGGUNAKAN KONSEP VALUE CHAIN GUNA
MENGHADAPI PERSAINGAN GLOBAL

MOHAMAD IKHSAN NURULLOH

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh globalisasi industri pertahanan yang
meningkatkan persaingan antar industri pertahanan di dunia. Permasalahan
tersebut berdampak pada rendahnya daya saing PT Dirgantara Indonesia
(Persero) di tingkat global. Akibat daya saing yang rendah menyebabkan
berkurangnya perolehan pasar dan keuntungan perusahaan. Konsep value chain
diperlukan untuk menciptakan strategi daya saing dengan menganalisis aktivitas
rantai nilai yang membentuk suatu unit bisnis. Strategi disusun dengan
mempertimbangkan kekuatan, kelemahan, peluang dan ancaman. Penyusunan
strategi diikuti dengan identifikasi dan analisis kendala daya saing untuk
memperbaiki kinerja perusahaan. Berdasarkan hal tersebut maka penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis strategi value chain dan kendala daya saing PT
Dirgantara Indonesia (Persero) dalam menghadapi persaingan global. Guna
mencapai tujuan tersebut, penelitian ini menggunakan pendekatan value chain,
SWOT dan theory of constraint. Penelitian ini menunjukkan bahwa perusahaan
mampu memberikan nilai lebih melalui peningkatan kualitas dan pengurangan
biaya pada aktivitas value chain. Berdasarkan analisis SWOT, strategi value chain
yang sesuai adalah growth oriented strategy. Strategi tersebut terdiri dari
pemasaran intensif diikuti dengan peningkatan berkelanjutan pada proses operasi,
pemasaran, pelayanan dan logistik produk pesawat CN235 menggunakan
platform digital, dan pemasaran pesawat CN235 yang sudah ditingkatkan
kemampuannya. Sedangkan berdasarkan analisis theory of constraint didapatkan
bahwa kendala utama daya saing PT Dirgantara Indonesia (Persero) adalah
kendala pasar. Perusahaan mengatasi kendala pasar melalui peningkatan
komunikasi serta kepercayaan pelanggan dan menyusun recovery plan dengan
mencari calon prospek baru.

Kata Kunci: Daya Saing, SWOT, Theory of Constraint dan Value Chain
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ABSTRACT

INCREASING INDONESIAN AEROSPACE COMPETITIVENESS USING
THE VALUE CHAIN CONCEPT TO DEAL WITH GLOBAL
COMPETITION

MOHAMAD IKHSAN NURULOH

This research is driven by the globalization of the defense industry, which boosts
competition among the world's defense industries. These problems impact the low
competitiveness of Indonesian Aerospace (IAe) at the global level. Low
competitiveness causes reduced market gains and company profits. The value
chain concept is needed to create a competitive strategy by analyzing the value
chain activities that construct a business unit. The strategy is developed by
assessing the strengths, weaknesses, opportunities, and threats. The formulation
of a strategy is followed by identifying and analyzing competitive constraints to
enhance company performance. Based on this, the research aims to analyze the
value chain strategy and competitiveness constraints of Indonesian Aerospace
(IAe) in response to global competition. This study uses a value chain approach,
SWOT analysis, and the theory of constraints. This research shows that the
company may provide more value by improving quality and lowering costs
throughout the value chain of activities. According to the SWOT analysis, the best
value chain strategy is a growth-oriented strategy. The strategy entails intensive
marketing followed by continuous improvement in the operation process,
marketing, servicing, and logistics of CN235 aircraft via a digital platform, and
selling upgraded CN235 aircraft. According to the theory of constraint analysis, the
most major constraint to Indonesian Aerospace (IAe) 's competitiveness was the
market constraint. The company overcomes market constraints through improving
consumer trust along with communication and formulating recovery strategies by
pursuing new prospects.

Keywords: Competitiveness, SWOT, Theory of Constraint, and Value chain
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