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ABSTRAK 
 

 

Strategi Mengelola Kepercayaan Keluarga Korban Semanggi I terhadap 
Pemerintah 

 
 

Permata Dewi Andanti 
 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis hubungan antara keluarga 
korban Semanggi I dengan Pemerintah Republik Indonesia dalam aspek tingkat 
kepercayaan 20 tahun setelah tragedi. Hingga saat ini, konflik belum 
terselesaikan. Oleh karena kepercayaan terhadap satu sama lain merupakan 
faktor penting dalam resolusi konflik, peneliti percaya bahwa kurangnya 
kepercayaan atau ketidakpercayaan menghambat resolusi konflik. Dengan 
demikian perlu adanya pembangunan kepercayaan antar pihak yang berkonflik 
sebelum memulai proses rekonsiliasi yang diwacanakan awal tahun 2017. 
Penelitian ini menggunakan desain penelitian kualitatif untuk menggali strategi 
pembangunan kepercayaan antar pihak. Wawancara mendalam dilakukan 
kepada keluarga korban, pemerintah, Komnas HAM dan LSM pendukung. Surat 
kepada presiden dari Aksi Kamisan juga akan dianalisis untuk memprediksi 
tingkat kepercayaan keluarga korban. Hasil menunjukkan bahwa pada masa 
awal pemerintahan Presiden Jokowi, keluarga korban memiliki tingkat 
kepercayaan yang sedang. Namun, kepercayaan ini dengan cepat menurun 
karena ketidakkonsistenan tindakan dari orang-orang pemerintah mengenai 
resolusi konflik. Sinyal negatif yang dipersepsikan keluarga korban dari tindakan 
pemerintah membuat keluarga korban tidak mungkin mendukung resolusi konflik 
non-judisial. Di sisi lain, kepercayaan yang rendah merupakan strategi adaptif 
untuk menjaga diri dari kerentanan alami yang hadir dalam hubungan asimetris 
antara pemerintah dan keluarga korban. Implikasinya, kepercayaan akan sulit 
ditingkatkan tanpa adanya strategi komprehensif yang menyasar kebutuhan 
utama keluarga korban. Manajemen Calculus-Based Distrust, Confidence 
Building Measure dan kebijakan yang mengaktivasi kerangka solidaritas 
diperlukan untuk membangun kepercayaan. 

 

Kata kunci: kepercayaan, konflik, pembangunan kepercayaan, rekonsiliasi. 
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ABSTRACT 

 

Strategy of Maintaining Semanggi I Victim Family’s Trust towards 
Government 

 
 

Permata Dewi Andanti 
 

The purpose of this research was to examine the relation between Semanggi I 
victim families and Government of Republic of Indonesia in term of trust twenty 
years after the tragedy. Until today, the case remains unsolved. Because trust for 
each other is essential for conflict resolution, researchers believe that lack of trust 
or even distrust hinder conflict resolution. The implication of this assumption is 
that there’s a need to build trust between conflicting parties before stepping into 
reconciliation process as the government suggested in early 2017. This study 
used case study qualitative research design to explore strategy of building trust 
between conflicting parties. In-depth interview was conducted with victim families, 
government, Komnas HAM and supporting NGO. Letters for Indonesia’s 
President from Aksi Kamisan were also analyzed to predict the trust of victim 
families. The result showed that the early stage of President Jokowi’s 
Government obtained moderate level of trust and positivity. However, it dropped 
very fast because of the inconsistency action showed by some officials 
considering the resolution of the conflict. Negative signal from government action 
perceived by victim family also put victim families in position that would not 
support non-judicial conflict resolution. On the other side, low trust towards 
government was an adaptive strategy adopted by victim families to protect their 
inherent vulnerability. The implication of this finding is that building trust will be 
hard without a comprehensive strategies addressing victim families salient goal. 
Management of Calculus-based Distrust, Confidence Building Measure and 
policy that activate solidarity framework are needed to build trust. 

 

Keyword: trust, trust-building, conflict, reconciliation. 
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